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ご意見・ご要望等　Q 園からの回答　A

コドモン、少し使いづらいです。
バグるのはしょっちゅうですが、お知らせのソートももっと絞り込める
機能があったらいいなと思います。
また、せっかくアプリにカレンダー機能があるので、イベントを予定
表入れていただけると助かります。

コドモンの不具合に関しましては園側からも改善を求めております
が、機能につきましては、保育園側での変更はできませんので、直
接コドモン運営へご意見等をお願い致します。
カレンダーにつきましては、今後検討してまいりますが、次年度は年
間行事予定表と園だよりでのご確認をお願いします。

普段出入りする門扉の下の鍵のあたりにあるストッパー？(扉から
飛び出てる部分、園外側)が子どもの頭や顔の近くのため接触しな
いよう気をつけています。

ご配慮ありがとうございます。現在の所取り換えの予定はございま
せん。引き続きご注意を頂けると助かります。

保護者の駐停車(園外の道路挟んで反対側の路肩、民家前や砂
利の駐車場)は天気に関係なくいつも同じ車種が止まっています。

ご連絡ありがとうございます。
年度初めに改めて注意喚起の配信、及び保護者会にてお話をさせ
ていただきます。

ホールで行事を行う際の席は予め決めてほしいです。
以前には席を決めての開催もしておりましたが、それぞれにメリット
デメリットがある為、現在の形にしております。今後の話し合いの上
検討をいたします。

・ネイティブイングリッシュではどんなことをしているの知りたいで
す。
けっこう金額が高いので来年度も続けるか迷っています。
・イングリッシュオプションが月謝が少し高いと感じてます。内容も気
になります。

講師からのletterにてお知らせさせていただいておりますが、レッス
ンの見学も可能となっています。ご希望の際には担任までお申し出
ください。

18時のお迎え時、テレビを見てたお子さんがいましたが、
YouTubeかなにかですか？

保育時間が長い場合、遊びの合間に１５分程度の子ども用のDVD
や、動画サイトにて好きな歌など視聴時間を設けることがございま
す。今後もねらいを持ち、お子様のリフレッシュに活用してまいりま
す。

写真販売は、うまくいかないことが多く、諦めてきてしまった。写真会
社に頼めるなら卒園まで買いたい。

写真の購入がしづらいという事でしょうか。現在の所他にこのよう
なご意見が無い為、システムの変更は考えておりませんが、写真会
社に卒園までに購入が可能か直接お問い合わせください。

写真販売の会社から個人情報流出のメールがきました。名前、住
所、アドレスなどダークウェブにも載ってしまったみたいです。
友人にも聞いてみましたが小学校や中学校もほぼ同じ業者で迷惑
メールやSNS乗っ取り被害があったみたいです。
注文したら保育園受け取りみたいな形で最低限の個人情報しか登
録しないでいい形にならないでしょうか？

スナップスナップの個人情報流出ではご心配をお掛け致しました。
保育園で把握できております詳細につきましても、業者からの説明
メールにありました通りです。
申し訳ありませんが、現在の所システムの変更は考えておりませ
ん。


